INFORMACJA DLA KLIENTÓW SIECI BARTMAN

W trosce o naszych klientów przesyłamy krótką instrukcję postępowania w przypadku awarii dostępu do Internetu. Większość awarii można naprawić samodzielnie, co znacznie skróci czas bez dostępu do sieci.

ZANIM ZADZWONISZ ZE ZGŁOSZENIEM AWARII

1. Sprawdź czy kabel jest podłączony do karty sieciowej w komputerze,

2. Sprawdź czy połączenie sieciowe jest włączone:

a. w systemie Windows XP opcję tą można znaleźć poprzez wejście w menu „Panel sterowania > Połączenia sieciowe” (w widoku klasycznym) lub „Panel sterowania > Połączenia sieciowe i internetowe > Połączenia sieciowe” (w widoku kategorii),
b. w systemie Windows Vista – „Panel sterowania > Sieć i Internet > Centrum sieci i udostępniania > Zarządzaj połączeniami sieciowymi”,
c. w systemie Windows 7 – „Panel sterowania > Centrum sieci i udostępniania > Zmień ustawienia karty sieciowej”,
Jeśli połączenie jest aktywne jego ikonka (Połączenie lokalne lub Połączenie do sieci bezprzewodowej) jest kolorowa, jeśli natomiast jest wyłączone, ikonka jest koloru szarego. W przypadku wyłączonego połączenie włączenie nastepuje poprzez dwukrotne kliknięcie na nim lewego przycisku myszki  lub prawym przyciskiem myszki i wybranie opcji „Włącz”.

3. W przypadku połączenia bezpośrednio poprzez kartę radiową zamontowaną w komputerze – sprawdź czy jesteś połączony z właściwą siecią (w zasobniku systemowym obok ikonki zegara znajduje się ikonka połączenia sieci bezprzewodowej – przytrzymanie myszki nad nią spowoduje pokazanie z jaką siecią jesteś połączony. Jeśli masz wątpliwości, z jaką siecią powinieneś się łączyć zadzwoń.
4. Jeśli posiadasz router, bądź router zewnętrzny zintegrowany z anteną (w domu tylko zasilacz sieciowy) odłącz go na chwilę od prądu i podłącz ponownie, po 1-2 minutach połączenie z Internetem powinno funkcjonować.

5. Pod żadnym pozorem nie wciskaj w routerze przycisku „Reset”, wciśnięcie go spowoduje powrót do ustawień fabrycznych routera, ponowna jego konfiguracja  jest odpłatna.
6. Sprawdź czy posiadasz poprawnie skonfigurowane oprogramowanie antywirusowe lub firewall. Niepoprawna konfiguracja może spowodować brak dostępu do Internetu. Przyjazd techników w takim przypadku jest odpłatny.

Wszelkie awarie oraz sprawy dotyczące płatności lub faktur prosimy zgłaszać na numer telefonu:

502 099 994
Przypominamy również, że płatność za miesiąc należy uregulować do 15-go dnia bierzącego miesiąca (np. za styczeń do 15-go stycznia itd.), w tytule przelewu należy zaznaczyć za który miesiąc jest wpłata. W przypadku braku wpłaty za więcej niż jeden miesiąc, dostęp do Internetu zostanie zablokowany.
